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REGULAMIN
zakupu biletow w ramach oferty ,, Tanie wtorki”
poprzez strone bilety.kolejrogowska.pl

Stownik uzytych terminéw i pojeé

~Regulamin” — Regulamin zakupu biletbw w ramach
oferty ,,Tanie wtorki” poprzez strong kolejrogowska.pl.
»Sprzedawca” — Fundacja Polskich Kolei Waskotoro-
wych, ul. Dworcowa 37, 95-063 Rogéw, NIP 527-23-07-
637, REGON 016266748, KRS 0000061869.

»Przejazd” — przewodz grupy zorganizowanej na trasie
Rogow Osobowy Waskotorowy — Jezdw w ramach oferty
,,Tanie Wtorki”.

,Bilet” — dokument przewozu potwierdzajacy nabycie
ustugi przewozu pociggiem, na ktéorym okreslone sa
liczba o0séb, rodzaje ulg, data i godzina przejazdu oraz
trasa pociagu.

,,Obstuga Pociggu” — pracownicy druzyny konduktorskiej
(kierownik pociagu, konduktor) m.in. upowaznieni do
kontroli dokumentéw przewozu 1 dokumentow
poswiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdow
oraz sprzedazy biletow.

Oferta ,,Tanie Wtorki” — specjalna oferta przewozowa
realizowana przez ogélnodostgpne pociagi planowe, W
relacji Rogoéw Osobowy Waskotorowy —
uruchamiane zgodnie zrozkladem jazdy pociagow,
opublikowanym w dziale Rozklad jazdy na stronie
kolejrogowska.pl

,Pasazer” - osoba korzystajaca z Biletu.

,,Posrednik Platnosci” - strona internetowa
www.przelewy24.pl, administrowana przez PAY PRO
S.A., 60-198 Poznan ul. Pastelowa 8, NIP: 779-236-98-
87, REGON: 301345068, wpisang do rejestru Sadu
Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr-em KRS 0000347935.

,,Uzytkownik” — osoba kupujaca Bilety dla Pasazeréw za
posrednictwem IKB.

,,IKB” — Internetowa Kasa Biletowa, strona internetowa
bilety kolejrogowska.pl, ktorej administratorem jest
Sprzedawca.

Jezow,

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu Biletow za
posrednictwem IKB na ushuge przewozu w ramach oferty
,,Tanie Wtorki”.

Kazdy Uzytkownik i Pasazer jest zobowiazany do
zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu przed dokonaniem
zakupu Biletu oraz jego przestrzegania.
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44.

Korzystanie z IKB wymaga dowolnego urzadzenia
z dostegpem do sieci Internet i przegladarki internetowej.
Sprzedawca nie ponosi  jakichkolwiek  Kosztow
zwigzanych z korzystaniem przez Pasazera z IKB
W szczegolnosci  kosztow  transferu  danych czy
uzytkowania urzadzen.

Oferta ,,Tanie Wtorki"

Pociagi w ramach oferty ,, Tanie Wtorki” uruchamiane sa
w dni robocze wskazane w rozkladzie jazdy pociagdw
opublikowanym na stronie kolejrogowska.pl w dziale
Rozktad jazdy.

Oferta ta dedykowana jest w szczegélnosci grupom
zorganizowanym dla ktoérych catkowita cena za przejazd

pociggiem planowym jest nizsza niz cena za
uruchomienie pociggu czarterowego na specjalne
zamOwienie.

Zakup Biletéw na pociagi uruchamiane w ramach oferty

,»Tanie Wtorki” mozliwy jest poprzez nastgpujace kanaty

sprzedazy:

a. zakup za posrednictwem IKB (przedsprzedaz),

b. zakup u Obstugi Pociggu (w dniu kursowania).

C. zakup za posrednictwem portalu KOLEO
(przedsprzedaz)

Dla ograniczenia ryzyka sytuacji braku miejsc siedzacych

dla Pasazerdw grupy zorganizowane liczace wigcej niz 5

0os6b  powinny  dokonywaé¢  zakupu  Biletow

W przedsprzedazy za posrednictwem IKB.

Dostepno$é miejsc
Kazdy z pociaggéw uruchamianych w ramach oferty
»Tanie Wtorki” posiada ograniczong liczbe miejsc
siedzacych oraz miejsc stojacych.

W sktadzie pociagu znajduja si¢ wagony odkryte (letnie,
stale pozbawione okien w $cianach bocznych) oraz
zakryte (z otwieranymi oknami w $cianach bocznych).
W obu rodzajach wagonéw dostepne sa miejsca siedzace
i miejsca stojace.

Aktualna liczba dostgpnych wolnych miejsc siedzacych
zalezy od zestawienia sktadu konkretnego pociggu w
danym dniu (liczba i rodzaj wagonéw) oraz liczby juz
sprzedanych miejsc i jest uwidoczniona w IKB.

Liczba miejsc stojacych w poszczegdlnych wagonach,
dostepne;j
bezpieczny przewédz pasazerow. Nie obejmuje ona
otwartych toalet

wynika z powierzchni  umozliwiajacej

pomostow,  przedzialow oraz
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przedziatéw  technicznych. W  miejscach
zajmowanie miejsc stojacych jest zabronione.

O mozliwosci zajgcia miejsc  stojacych decyduje
kazdorazowo Obstuga Pociagu, kierujac si¢ komfortem

tych,

i bezpieczenstwem Pasazerow.

Zakup Biletu

Za posrednictwem IKB mozliwy jest zakup Biletow
wylacznie na miejsca siedzace. Na Bilecie nie jest
wskazany numer wagonu ani numer miejsca. Pasazer
Z Biletem zakupionym za po$rednictwem |IKB jest
upowazniony do zajecia miejsca siedzacego W pierwszej
kolejnosci.

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomoca IKB
zamoOwienia oraz dokonanie za posrednictwem

Posrednika Platnosci zaptaty naleznosci wynikajacej

z warto$§ci zamowienia, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
W celu zloZzenia zamodwienia Uzytkownik jest

zobowigzany wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. Wybra¢ konkretny pocigg w IKB (trasa, data oraz
godzina kursowania).

b. Wybra¢ liczbe Biletow poszczegdlnych rodzajow
(normalne i ulgowe - ulgi ustawowe) dla kazdego z
Pasazerow.

c. Poda¢ dane Uzytkownika (adres email, numer
telefonu komoérkowego).

d. Ztozy¢ o$wiadczenia o
niniejszego  Regulaminu
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika o tresci wskazanej w Regulaminie.

e. Zatwierdzi¢ dane poprzez kliknigcie w przycisk ,,Kup

akceptacji warunkow

oraz oswiadczen

i przejdz do platnosci”.
f. Zlozy¢ zamdéwienie poprzez zaakceptowanie danych

i kliknigcie w  przycisk ,,Potwierdz i zaptac"
i poczeka¢ na przekierowanie na stron¢ Po$rednika
Ptatnosci.
g. Dokona¢ ptatnos$ci na stronie Posrednika Ptatnosci.
Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania
0 momencie rozpoczgcia i zakonczenia sprzedazy

Biletow na okre$lony pociag. Jezeli Sprzedawca nie
postanowi inaczej, ztozenie zamowienia moze nastgpic
nie pdzniej niz na 6 godzin przed wyjazdem pociagu.
Sprzedawca ma prawo do wprowadzania ofert
promocyjnych (w tym rabatow cenowych) w czasie
trwania sprzedazy. Wprowadzenie oferty promocyjnej
W czasie sprzedazy nie upowaznia Uzytkownika do
zadania wyrdwnania cen biletow do cen z oferty
promocyjnej.

Bilety ulgowe przystuguja, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, wylacznie osobom uprawnionym do ulg
ustawowych. Wykaz ulg ustawowych dostgpny jest na
stronie kolejrogowska.pl w dziale Dokumenty do
pobrania.

Uzytkownik po ztoZeniu i optaceniu zamowienia otrzyma
wiadomo$¢ e-mail na adres podany w formularzu
rezerwacyjnym z potwierdzeniem przyjgcia i dokonania
platnosci za Bilety.

przepisami

Zgodnie z obowiazujacymi Bilet jest

dokumentem réownowaznym fakturze VAT.

Platno$¢ i realizacja Biletu
Platno$¢ za Bilet zamoéwiony za posrednictwem IKB
mozliwa jest wylacznie przez Posrednika Platnosci, na
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strong ktorego Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po zlozeniu zamowienia.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaplaty za zamowione Bilety
wylacznie za pomoca form ptatnosci udostgpnionych na
stronie platnosci Posrednika Platnosci. Inne formy
platnoéci a w szczeg6lnosci platnosci bezposrednio na
konto Sprzedawcy nie sa dopuszczalne.
Zakonczenie procesu platnosci na stronie Posrednika
platnoéci powinno nastapi¢ nie podzniej niz w ciagu
15 minut od momentu przestania zgloszenia (kliknigcie
przycisku ,,Kup i przejdz do ptatnosci”), ktérego ma
dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego czasu powoduje
wygasniecie transakcji i konieczno$¢ ponownego jej
wykonania.
Ceny wskazane na stronach IKB, w potwierdzeniu
zamOwienia oraz na Bilecie sa kwotami brutto,
zawierajacymi podatek VAT.
Przejazd pociggiem nastgpuje na podstawie okazania
Obstudze Pociagu Biletu:
a. naurzadzeniu elektronicznym (np. smartfon, tablet),
lub
b. w formie wydruku papierowego Biletu z wiadomoéci
e-mail.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji przez
Obstuge Pociagu uprawnien do biletu ulgowego poprzez
okazanie dokumentu, na podstawie ktérego mozna
stwierdzi¢ uprawnienie do ulgi. Wykaz przyktadowych
dokumentéw potwierdzajacych przyshugiwanie ulg
ustawowych znajduje si¢ na stronie kolejrogowska.pl
w dziale Dokumenty do pobrania.
W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego
przystugiwanie wskazanej na Bilecie ulgi ustawowej
Obstuga Pociagu nalicza optat¢ uzupetniajaca do ceny
biletu normalnego.
Bilet jest wazny jedynie na przejazd pociagiem na nim
wskazanym.

Zwrot biletu

Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob
wskazany w Regulaminie nie podlega wymianie lub
zwrotowi (podstawa prawna Art. 38 pkt 2 ustawy
o prawach konsumenta), chyba ze
niniejszego Regulaminu stanowig inacze;j.
Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu bez podania
przyczyny.  Zwrot  $rodkéw  pieni¢znych  za
niewykorzystany Bilet nastapi w terminie 7 dni od daty
zwrotu Biletu z potraceniem odstepnego w wysokosci
10% wartosci Biletu.

Zwrot Biletu przez Uzytkownika powinien nastapi¢
poprzez wyslanie emaila na adres:
wycieczki@kolejrogowska.pl najpdzniej na 24 godziny
przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanej na Bilecie.

W przypadku odwotania pociagu z winy Sprzedawcy
Bilet zostanie automatycznie anulowany a srodki
pieni¢zne za zakup zostang zwrdcone W terminie 7 dni
od powiadomienia Uzytkownika na rachunek bankowy,
z ktorego nastapita ptatnosc.

W przypadku pociagu  Sprzedawca
poinformuje Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres podany podczas zakupu Biletu.

postanowienia

odwolania

Reklamacje
Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace

funkcjonowania IKB i sprzedazy Biletow za jej

strona2z3


mailto:wycieczki@kolejrogowska.pl

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

posrednictwem nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na
adres: wycieczki@kolejrogowska.pl.

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wylacznie
Uzytkownikom.

Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdzniej niz
w termie 14 dni od dnia zaistnienia przyczyny reklamacji.
Za date¢ wplynigcia reklamacji przyjmuje si¢ date
wplynigcia kompletnego zgloszenia reklamacyjnego
zawierajacego nastepujace dane:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. numer telefonu podany w IKB

c. numer biletu,

d. opis przyczyny reklamacji.

Reklamacje niekompletne lub przestane po terminie, oraz
przestane z innego adresu e-mail niz wpisany przez
Uzytkownika w IKB nie bgda rozpatrywane.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty
dostarczenia do Sprzedawcy kompletnego zgloszenia
reklamacyjnego.

Uzytkownik o wyniku rozpatrywania zgloszenia
reklamacyjnego zostanie poinformowany odpowiedzia za
pomocg poczty elektronicznej wystanej na adres,
z ktorego Sprzedawca otrzymat zgloszenie reklamacji.
Decyzja  Sprzedawcy  rozpatrujacego — zgloszenie
reklamacyjne jest ostateczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania
kopii korespondencji z Uzytkownikiem.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych udostgpnianych
przez Uzytkownikow jest:

Fundacja Polskich Kolei Waskotorowych,

ul. Dworcowa 37, 95-063 Rogow.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach: rezerwacji
i zakupu Biletu, przygotowania i realizacji umowy
sprzedazy Biletu, rozpatrywania ewentualnych skarg
i reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Zakup biletu on-line wigze sie z udostepnieniem danych
osobowych Uzytkownika podmiotowi DialCom24
sp. z 0.0., 60—408 Poznan ul. Nagérskiego 3.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne acz niezb¢dne do zakupu Biletu.
Uzytkownikom  udostgpniajgcym  dane  osobowe
przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich
poprawiania oraz zadania usunigcia.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow
w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie
www.kolejrogowska.pl. W kwestiach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem stosuje
przepisy prawa.

Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze
ulec zmianie. Za termin wprowadzenia zmian
W Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania
nowej wersji Regulaminu w IKB. W przypadku zmiany
Regulaminu  Sprzedawca  zobowigzuje si¢ do
umieszczenia informacji o tym fakcie w IKB nie
zminimum 1-dniowym wyprzedzeniem. Akceptujac
Regulamin Uzytkownik zgadza si¢ na taka forme
powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

Korzystanie z IKB odbywa si¢ na koszt i ryzyko
Uzytkownika.

Sprzedawca nie odpowiada za wszelkie:

si¢ obowigzujace

10.5.

a. bledy i szkody, mogace wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania IKB badz tez jej czasowej
niedostgpnosci,

b. szkody, ktére moglyby nastapi¢ wskutek wejscia
w posiadanie  przez  osoby trzecie  danych
Uzytkownika,

c. dalsze skutki pobrania informacji ze stron IKB.

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢

w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace przepisy

prawa odmiennie ksztaltuja prawa 1 obowigzki
Uzytkownikow i Sprzedawcy.
Rogoéw, dnia 20 marca 2024 r.
¢
Zarzad FPKW

strona3z3



